ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BLEJESTI
JUDETUL TELEORMAN

HOTARARE

PRIVIND: aprobarea indicatorilor de performanta pentru ,Serviciul Public Apd — Canal Comuna Blejesti”, organizat in subordinea
Consiliului Local al Comunei Blejesti, Judetul Teleorman

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BLEJESTI, JUDETUL TELEORMAN, intrunit in sedinta ordinara in data de 22 iulie 2021, avand in vedere :

» referatul de aprobare al primarului comunei Blejesti nr. 5433 din 13 iulie 2021, prin care se propune aprobarea aprobarea indicatorilor
de performanta pentru serviciul ,,Serviciul Public Apa — Canal Comuna Blejesti”, organizat in subordinea Consiliului Local al Comunei
Blejesti, Judetul Teleorman

» raportul de specialitate intocmit de compartimentul de specialitate, nr.5435 din 13 iunie 2021,

> proiectul de hotarare initiat de primarul localitatii,
> raportul Comisiilor de specialitate ale consiliului local,

» prevederile Legiinr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile ulterioare ;

» prevederile art. 8, art 10, lit e din Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare,

» prevederile art. 1 din Ordinul Presedintelui ANRSC nr.88/20.03.2007 privind aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare
cu apa si canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare ;

» prevederile art. 20 lit. d) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, completat3;

» prevederile art. 129, alin (2), lit. a, alin (7), lit. n din  OUG nr. 57 / 2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completarile
ulterioare ;

In temeiul prevederilor art.136, alin (1), art. 139, alin (3) lit. I, art. 243, alin (1) lit. a din OUG nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, modificat
ulterior;

HOTARASTE:

Art. 1.
Se aproba indicatorii de performanta pentru Serviciul Public Apa — Canal Comuna Blejesti”, organizat in subordinea Consiliului Local al
Comunei Blejesti, Judetul Teleorman, conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.
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Art. 2.
Primarul comunei si Seful Serviciului public apa-canal Comuna Blejesti vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.
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Art. 3.

Prezenta hotdrare se aduce la cunostinta publica se face prin afisare la sediul autoritatilor administratiei publice locale, si pe site-ul
propriu si se comunica:

- Institutiei Prefectului Judetului Teleorman,

- Serviciului public apa-canal Comuna Blejesti,

- Primarului Comunei Blejesti si persoanelor interesate.

PRESEDINTE DE SEDINTA
Traian Gheorghe
Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL,
BURCEA Adriana



Comuna Blejesti
Nr. 42 din 22 iulie 2021

Prezenta hotarare a fost adoptata cu un nr. de 11 voturi ,,pentru”, - voturi ,impotriva” si- abtineri, din totalul de 13 consilieri in functie din
care 11 prezenti.

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA COMUNA BLEJESTI, JUDETUL TELEORMAN

Anexa la HCL nr.42/22.07.2021
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Nr. Trimestrul Total
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA an
I IT ITT Iv
0 1 2 3 4 5 6
1. BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numdrul de solicitdri de bransare/numdrul de solicitdri de racordare ale % % % % %
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de canalizare,
diferentiat pe utilitdti si pe categorii de utilizatori; X X X X
b) numdrul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrdrii % % % % %
cererii de bransare/racordare a utilizatorului, pé&nd la primirea de cdtre acesta a
avizului de bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice. X X X X X




CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numdrul de % % % % %
solicitari X X X
b) procentul din contractele de la 1lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile % % % % %
calendaristice X X
c) numdrul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in % % % % %
30 zile
MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitdrilor, raportat la numdrul de % % % % %
solicitdri, pe tipuri de apd furnizata
b) numdrul anual de contoare montate, raportat la numdrul total de utilizatori fara % % % % %
contor
c) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numdrul total % % % % %
de contoare, pe tipuri de apa furnizatd si categorii de utilizatori
d) ponderea din numdrul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate % % % % %
e) procentul de solicitdri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile % % % % %
f) numdrul de sesizdri privind parametrii apei furnizate raportat la numdrul total de % % % % %
utilizatori
g) cantitatea de apa furnizatd raportata la numdrul total de locuitori de tip casnic
deserviti
CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori % % % % %
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % % % % %
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % % % % %
d) valoarea totalda a facturilor incasate raportatda la valoarea totald a facturilor % % % % %

emise




INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI

1.5. INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numdarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori;
b) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la % % % % %
total utilizatori, pe categorii de utilizatori
c) durata medie a intreruperilor raportate Ia 24 ore pe categorii de utilizatori % % % % %
d) numdrul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori
e) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total % % % % %
utilizatori, pe categorii de utilizatori
1.5. INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numdrul de intreruperi programate
b) durata medie a intreruperilor programate raportatda la 24 ore % % % % %
c) numdrul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, % % % % %
pe categorii de utilizatori
d) numdrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd raportat la total intreruperi % % % % %
programate, pe categorii de utilizatori.
1.5. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
a) numdrul de utilizatori cdrora 1i s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor % % % % %
pentru neplata facturii raportat la numdr total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii
b) numdrul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la % % % % %
numdr total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii
c) numdrul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale, pe nr. nr. nr. nr. nr.
categorii de utilizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate
d) numdarul de utilizatori cdrora 1li s—-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati

in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii




CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numdrul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la % % % % %
numdr total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizatad
(potabild sau industriald) si parametrii reclamati

b) procentul din reclamatiile de la 1lit. a) care s-au dovedit a fi din wvina % % % % %
operatorului

c) valoarea despdgubirilor pldtite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si % % % % %
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
tipuri de servicii si categorii de utilizatori

d) numdrul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la % % % % %
numdrul total de utilizatori

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numdrul de sesizdri scrise, altele decét cele prevdzute la celelalte articole, in % % % % %
care se precizeazd cd este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat la total
sesizari

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mari mic de % % % % N%
30 de zile calendaristice.

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pilerderea de apd in retea exprimatd ca raport intre cantitatea de apa furnizatd si % % % % %
cea intratd in sistem.

b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in % % % % %
functiune la inceputul periocadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei
luate in calcul

c) consumul specific de energie electricid pentru furnizarea apei, calculat ca raport kWh/m® | kWh/m® | kWh/m® | kWh/m** | kWh/m®
intre cantitatea totald de energie consumatd trimestrial/anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apd furnizata.

d) durata zilnicd de alimentare cu apd calculatd ca raport intre numdrul mediu zilnic % % % % %
de ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si % % % % %

lungimea totald a strdzilor




f)

gradul de contorizare exprimat ca raport intre numdrul de utilizatori care au
contoare la bransament si numdrul total de utilizatori
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Traian Gheorghe
Contrasemneaza pentru legalitate,
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